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1.Suivi de la productivité par grade
2.Suivi des OMP
3.Point sur les objectifs
4.Information sur l’évolution des frais d’entrée sur le

PER
5.Questions diverses (1ère partie)
6.Point sur les travaux menés par le Comité National

d’Intégration et le Comité National de Rétention
7. Partage d’informations sur les outils de reporting

AEP
8.Frais professionnels

a. Frais de formation des alternants
b. Véhicules de fonction

9.Questions diverses (2ème partie)
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La Direction est satisfaite des résultats à fin mai
(avec une bonne tendance sur juin), la situation
est favorable. 
Elle souligne la croissance des effectifs,
l’amélioration du cash flow et d’une meilleure
maitrise des sorties clients.
La multi vente est en hausse notamment grace au
dispositif MOG. Le lancement de la nouvelle offre
Essenciel est un succès.
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Suivi de la productivité 
APE

cumul janvier par
branches 

La CFE-CGC se satisfait des résultats globaux, elle
alerte une nouvelle fois la Direction sur les
mauvais résultats d’Entourage en renouvelant sa
demande d’une nouvelle solution adaptée. (revoir
l’acceptation médicale, le tarif, trop de surprime)
La CFE-CGC a un point de vigilance sur les
résultats de la prévoyance des pros avec des
inquiétudes sur les augmentations tarifaires.
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Productivité,
cumul janvier par

branche

Productivité, cumul
janvier par branche

et par grade
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APE, cumul
janvier par

branche et par
grade

Primes moyennes
par branche et par

grade
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Zoom APE Pacte / hors Pacte 
cumul janvier par branche et par grade

Taux d’atteinte 
des OMP

La CFE CGC constate des OMP en
augmentation  notamment chez nos
CCD, l’OMP collectif est en
évolution.



La CFE-CGC interpelle la Direction sur les taux de
remédiation KYC en demandant l’isolement des
priam Inspection pour le calcul de cet indicateur. 

Elle indique également son inquiétude sur le
développement d’Easy épargne en demandant un
meilleur accompagnement et des outils qui
fonctionnement (souvent des bugs) et des
reporting à jour.

La Direction nous indique que les habilitations
sont en hausse versus N-1, la croissance devrait se
poursuivre. 
Pour le taux de maintien des salariés à l’OMP à 24
mois, la Direction regarde cet item avec attention,
un point plus précis serait réalisé sur la fin
d’année.
Concernant la production, la Direction n’est pas
inquiète à ce stade sur la poursuite de la
croissance.
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Taux d’atteinte des OMP 12mg (zoom sous animateur)

Suivi des objectifs 
Pour le suivi des objectifs des IMC, la CFE-CGC
constate à fin mai sur le pavé « épargne et
protection » des résultats hétérogènes, la CFE-
CGC alerte la Direction sur l’item « Efficacité du
réseau » avec des résultats pas bien alignés sur le
taux de maintien des salariés à l’OMP à 24 mois.
Nous avions indiqué à notre Direction lors de la
finalisation de cet objectif que cet item serait
surement un sujet (à suivre) avec des problèmes
de calibrage . 
Pour le nombre de salariés et de mandataires
habilités, nous surveillons de près ces indicateurs

La Direction prend le point sur les priam KYC, à
suivre et partage le fait que sur Easy épargne il
faut forcément mieux accompagner et mieux
communiquer au regard des résultats qui ne sont
pas bien alignés.
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IMC 
objectif 
collectif

Objectif
collectif

national IMC
Apport net en Nbre de
salariés +MA présents

par rapport au
31/12/24

Réalisé à fin
05-25: 

IMC : Taux d’atteinte des objectifs 2024 (2/2)
Les calculs ont été réalisés avec un taux d’atteinte capé à 120 %

Inspecteurs
Fonctions
Supports
Obj. Co.

Objectif
collectif

national IFS
Taux de satisfaction

clients

Réalisé à fin
05/2025 : 

90 % vs objectif
2025 à 90%, soit
atteinte de 100%.

-9* vs objectif 2025 à
+71 soit 0,0%

d’atteinte.

Fin 12/2024 : 2 318
producteurs + 1 652 MA
Fin 05/2025 : 2 336
producteurs + 1 625 MA
Apport Net : -9 vs 12/2024

Fin 05/2024 : 2 286
producteurs + 1 561 MA
Fin 05/2025 : 2 336
producteurs + 1 625 MA
Apport Net : + 114 vs 05/2024

Pour le suivi des objectifs
des IFS, nous sommes

attentifs sur les items des
habilitations des

mandataires, sur la collecte
et les APE prévoyance et

retraite, sur Easy épargne et
KYC



Critères de nomination
Moyenne des Animateurs au 31/05/2025

Taux d’atteinte de l’OMP coeur de gamme des collaborateurs en équipe
Animateur : 72,8%

Source : suivi détaillé Unités (OMP CdG 12MG)
Taux d’actifs Prévoyance+Santé des collaborateurs en équipe Animateur :
52,7%

Source : Calcul Pilotage Economique AEP
Taux de signature électronique en équipe Animateur : 82,2%

Source : Reporting mensuel inov
Taux de transformation Easy Epargne en équipe Animateur : 38,9%

Source : Reporting mensuel inov
Ces moyennes sont communiquées mensuellement aux DV, en même temps
que le suivi des objectifs.
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Détail AC et IAC
Les calculs sont réalisés sur les AC présents toute l’année,  avec un taux max à 130%

Information sur l’évolution des frais d’entrée sur le PER

La CFE-CGC salue
cette baisse qui aurait
pu être mise en place

plus rapidement, sur le
dernier quad voire le

début d’année. 
Nous sommes force de

proposition pour
également un

alignement sur la
baisse des frais sur

l’épargne patrimoniale.
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Point sur les travaux menés 
par le Comité National d’Intégration (CNI) 
et le Comité National de Rétention (CNR)
Partage d’informations sur les outils de
reporting AEPPlanning

global

Les alternants (CQP) sont soumis à deux dispositifs de remboursement des frais engagés
dans le cadre de leurs activités professionnelles :

Les frais relatifs aux périodes de formation :
Les alternants relèvent des mêmes dispositions que l’ensemble des collaborateurs AXA
en formation.
Prise en charge des frais de repas du midi (en l’absence de restaurant d’entreprise) = 25
€ (depuis août 2023 vs 10 € antérieurement).

Les frais relatifs aux périodes sur le terrain
Selon les mêmes barèmes que ceux des conseillers du réseau (NB : il existe une note
spécifique pour les frais des alternants – dernière mise à jour en date du 22 avril 2025)
Avec un plafond hebdomadaire de 142 € (proratisé selon le nombre de jours effectifs en
inspection).
Décision d’augmentation de 20% ce plafond pour le porter à 170 €.

Frais des alternants



Projet de planning 2025 des commissions 
de Concertation AEP

Mardi 25 novembre Inspection
Jeudi 27 novembre Niveau 1 et 2
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Véhicules de fonction

Questions

Nous sommes sur le sujet pour améliorer la
fiabilité des outils en lien notamment avec le
retour des questionnaires sur les irritants

Nous avons des problèmes récurrents et
réguliers, sur les reporting dans Mon
reporting, les résultats Easy épargne ne sont
pas fiables ; les résultats sur le traitement des
KYC (délais trop longs, pilotage et animation
compliqués, incidence sur la stim co), la
redescente des résultats business dans le suivi
encadrant…Ce qui pose un véritable
problème pour le pilotage et l’animation des
équipes 

A quand des outils fiabilisés ?



La correction a été faite, pas d’incidence sur
le com Axa.

Le rattrapage représente 20 millions depuis
le début d’année, une réintégration est
réalisée depuis fin juin avec correction sur le
mois de juillet.
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Questions

AXA HORIZON 2030 2033 est bien intégré
dans nos chiffres en PU mais pas dans la
collecte en UC. 

Pouvez vous nous informer quand la
correction sera faite ?
La correction sera-t-elle rétroactive sur
juin ? 
Les chiffres de juin et de juillet sont donc
erronés ? 

L’investissement progressif est bien pris en
compte pour la rémunération sur l’allocation
cible. 
Par contre dans le reporting des IMC et des
DV les fonds collectés sont uniquement
affectés en fonds euros ce qui pénalise
l’atteinte des objectifs collectes PU/VL en UC
pour les IMC et les AC/IAC

La Direction travaille t-elle sur ce sujet ?
Avons-nous une certitude que les affaires
concernées soient traitées depuis
l’origine à des fins de correction
(rattrapage)? 

C’est une règle qui est indiquée dans le
guide de la rem. 
Le paragraphe est surement à reformuler. 
Le système informatique ne permet pas
de traiter de telles situations, il faudra
revoir l’ensemble du système
informatique.

Concernant les primes nouveaux clients,
lors de la réalisation d’une multi-vente ou
de ventes additionnelles, si le 1  contrat
est modifié (Prév. par exemple) ou résilié,
cela provoque la reprise de la prime et/ou
des unités nouveau client ; ce qui nous
parait totalement injuste.

er

A quand un changement (de bon sens)
sur ce sujet et une correction ? 



Le réseau AEP est le plus gros porteur en
collecte mais pas avec la Gestion privée. 
Les régions sont très inégales dans le
développement de la GP en fonction du
nombre également de correspondants. 
Nous avons dévéloppé 2 binômes GP par
région, c’est un axe de développement
important pour notre réseau, nous devons
encore nous améliorer et progresser. 
Le partenariat IFS expert GP doit être
renforcé par des opérations spécifiques
sur les portefeuilles.
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Notre stratégie commerciale est de
développer notamment, davantage la
collecte PU/VL. 
Pour aller chercher de beaux dossiers, en
préparation comme in fine en collecte, nous
travaillons avec nos IFS expert et la gestion
privée. 

A quand une véritable politique Gestion
Privée dédiée au réseau et uniformisée
dans les 5 régions. (manque de
correspondant GP, manque de partenariat
entre le réseau et la GP, problèmes entre le
service client du réseau et AWS, lenteur,
manque de communication etc)

Quel est le point de vue de la Direction sur
des retours par mail de la hiérarchie
concernant la communication de résultats au
quotidien avec classement et utilisation de
couleurs…  

Est-ce une bonne méthode de
communication dans une société
bienveillante ?

La Direction nous demande des noms de
région afin d’intervenir, ce n’est pas la bonne
méthode de communication.

Questions

Les retours du Pulse ont t-ils bien été
communiqués, quels enseignements en
tirer ? 
Le résultat du pulse est-il orienté
uniquement sur le manager ?

Le Pulse est un outil d’expression libre et
anonyme. 
Nous analysons les retours en Benchmark,
avec les évolutions des résultats et les points
de progrès, ce n’est pas un outil de sanction.
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En matière d’Epargne, peut-on avoir des stats
sur les résultats finaux des fonds de
campagne ou des fonds à formules
(rendement)? 

Nous voyons la demande avec le marché de
l’Epargne.

Nous avons été informés récemment des
augmentations tarifaires sur AVP pour certaines
très importantes chez nos professions libérales
(exemple Ostéo, kiné, infirmiers libéraux). 
Malgré les éléments de discours, de langage qui
nous sont fournis, la réalité du terrain prend le
dessus sur déjà des appels de nos professionnels
nous alertant, exprimant leur étonnement, leur
colère et nous menaçant de nous quitter. 
Pour les contrats à échéance d’octobre, les
courriers ont déjà été reçus par nos clients sans
que le terrain ait pu réagir, la période estivale
n’arrange pas les choses, le timing. 
Le réseau est très inquiet, des collaborateurs sont
fortement impactés, notamment ceux qui
développent les pros depuis des années avec un
focus profession libérale. Exemple une infirmière
avec signature d’un AVP en janvier 2025, était
indiqué dans ses CP, que l’augmentation tarifaire
de sa cotisation interviendrait dès janvier 2026
avec un tarif anticipé et annoncé à quelques € prêt.
Aujourd’hui on lui annonce une augmentation au
1  janvier de 18%. Elle remet donc en cause notre
travail de conseil, d’honnêteté et
d’accompagnement…Au cas par cas, quelle est la
disposition financière que vous pourrez prendre
pour aider les collaborateurs les plus exposés à
des résiliations et nos meilleurs clients ?

er

Nous avons un contexte de marché et
de cible. 
Les ciblés énoncées ont un taux de
sinistralité souvent important et en
forte augmentation. 
Nous devons nous adapter et changer
nos habitudes. 
Nous ne sommes pas les seuls acteurs à
augmenter les tarifs, certaines
compagnies excluent des professions.
Nous avons mis en place une cellule
dédiée, une task force, des outils. 
Le power BI sur les augmentations
tarifaires va dans ce sens. 
Nous sommes vigilants et attentifs sur
les éventuelles résiliations. On
regardera au cas par cas.

Questions
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Concernant la stim et la majoration de celle-
ci liée à KYC (au delà des sujets de traitement
qui ne redescendent pas correctement, plus
d’1 mois de traitement) 

Des retours de la cellule Concentrix qui
parfois ne sont pas corrects et fiables.
Des problèmes de pilotage et d’animation      
et des cas spécifiques de chacun de nos
clients).

Cette majoration de stim semble pour un
certain nombre de collaborateurs
particulièrement inégalitaire.
En effet, si j’ai 10 clients à remédier, atteindre
les majorations de la stim semble assez
simple.
J’ai 135 clients à remédier, cela est beaucoup
plus compliqué, et pourtant les
collaborateurs, le réseau est sur le sujet

Un critère comme un taux de progression du
traitement aurait été beaucoup plus égalitaire
plus confortable, moins stressant et
oppressant.

Pensez vous assouplir le règlement actuel en
fonction des problématiques que nous avons
sur le terrain ?

KYC c’est du règlementaire, on ne pourra
pas rien changer sur ce sujet. 
On a besoin de ceux qui ont le plus de clients
depuis des années qu’ils soient plus
développeurs et notamment dans la
connaissance client pour récupérer les pièces
demandées.

Questions

Question sur les frais pros et la non prise en
charge des adhésions BNI pour le
collaborateur sur un report d’une prise en
charge par l’IMC dans ses frais d’animation.

Cela représente moins de 40 personnes
concernées. 
Ce n’est pas un coût important en plus pour
une prise en charge des IMC. 
Ce ne sont pas des frais pros cela doit passer
par des frais d’animation.



Est t-il envisagé une refonte du référentiel
offre, nous avons des exemples du terrain de
plus en plus incohérent ? 
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Questions

Oui le réferentiel va évoluer 

La Gestion des dossiers de capitalisation est
gérée par 2 services, un à Nanterre et un à
Mérignac , celui de Mérignac a énormément
de retard dans le délai de traitement des
affaires (plus d’un mois) alors que celui de
Nanterre pas du tout : 

Pourquoi cette différence ? 
Est-il prévu de renforcer les équipes de
Mérignac ?

C’est juste, nous partageons le constat et
sommes en train de trouver des solutions.

Nous avons très régulièrement l’impossibilité
de télécharger des fichiers OneDrive, ce qui
devient très gênant au quotidien notamment
pour le traitement des KYC.

Des améliorations sont t-elles prévues ?

Une mise à jour en mars à corriger certains
problèmes. 
En cas de problème, il faut contacter
l’assistance qui procédera par une
désinstallation/installation.

Concernant le déploiement des nouveaux
iPad : 

une nouvelle vague a été lancée , où en
sont les dysfonctionnements ?

La situation s’améliore,il y a encore quelques
problèmes sur des rdvs planifiés manquants
et sur le VPN qui saute.



Lors d’une situation double résidence pour
mobilité géographique Art 56 ter de la CCNI.
Des IMC nous demandent les modalités
d’utilisation de l’enveloppe, le montant de
l’enveloppe etc….
Certains nous évoquent le refus de la prise en
charge du repas du soir sur de la réservation
d’ un APPART HOTEL et non d’un HOTEL.

Est-ce normal ? 
Cela concerne t-il les 5 régions sur de
telles prises de décision ?
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Questions

La règle est que l’on peut rembourser des
frais de diner lorsque l’on réside dans un lieu
dans lequel on ne peut pas faire à manger.

cfecgcaxa.fr

https://www.cfecgcaxa.fr/

