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Les membres de la Concertation du 7 juillet 2022
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Gaetan Videau
IFS  – Sud Ouest

Véronique Dalle
IFS Patrimonial – Nord Est

Gilles Delage  
Coordinateur  national  CFE-CGC

Maxime Peyre
IMC - Ouest

Didier Fumery
IC– Nord Est

Fabrice Schwickerath
IC- IDF

Francisco Canete y Munoz
IMC – Sud Est

Frédéric Akkaf
IMC– Ouest



Ordre du jour

1 - Suivi de la productivité par grade

2 - Suivi des OMP

3- Point sur les objectifs

4- Questions diverses
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Suivi de la productivité
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1



APE cumul fin mai 22 par branche
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Productivité cumul Mai par branche
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Commentaire Direction
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Les arbres ne montent pas au ciel, 2021 : année exceptionnelle, la 
Direction manquait de mots pour la qualifier. Le réseau maintient 
toutefois un rythme soutenu. avec en plus le sujet catastrophique des 
gestions pilotées vous aurez été une fois encore trop confiants lors de la 
fixation des objectifs ....

Le réseau fait -12% d’UP à fin mai 2022

Commentaire CFE-CGC:



Productivité cumul Mai par branche et par grade

8



APE cumul Mai par branche et par grade 
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Question CFE /CGC
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Il nous faut trouver le bon équilibre en boostant l'Excelium projet tout 
en allant chercher de la prévoyance. Et pourquoi pas le mettre dans une 
stim ! On doit travailler sur les offres !

-30% de baisse sur les APE épargne PP en moyenne sur tous les métiers, 

Le Réseau manque cruellement d'un contrat d'épargne digne de ce nom, 

on n'a plus rien à raconter au client appétent à l'épargne périodique ! 

Millénium n'a pas été remplacé, et Excelium projet ne produit pas assez 

d'unités…

Réponse Direction :



Suivi des OMP
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Tranche OMP par grade 5/2022 vs 5/2021
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A fin Mai 2021 A fin Mai 2022



Tranche OMP par grade Mai 2022 vs Mai 2019
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A fin Mai 2019 A fin Mai 2022



Tranche OMP Cœur de Gamme par grade pour conseillers s/s animateurs
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A fin mai 2021 A fin mai 2022



Taux d’atteinte des OMP
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Taux d’atteinte des OMP (zoom sous animateur)
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Question CFE /CGC
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- sur le recrutement on a fait évoluer nos profils vers plus d' expérience de la 
vente, et nous avons lissé le recrutement  dans les Inspections au fil de 
l'année (hors exceptions validées par tous)

- sur la formation, la refonte est positive avec des journées terrain qui arrivent 
beaucoup + tôt qu'en 5ème semaine auparavant. On va revoir les jurys pour 
alléger la partie "activité" et renforcer sur « découverte et offre globale ».

- On a remis au goût du jour le manuel de l'intégration 

- Période d'essai à 6 mois 

Quelle est votre analyse sur l’intégration des nouveaux entrants ?

Réponse Direction :



Question CFE /CGC
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- Sur les écoles de 1,2 3 4 et 5 : on est en moyenne à 22/école => - de cv en 
cooptation qui génère un  taux de transformation à 20%,  contre 5% pour les CIR.

• Prévision : 34  pour école de juillet
• Prévision : 40  pour école de septembre
• Prévision : 38 réservations pour école d’octobre

 Ces grosses écoles de Quad 3 envoient un signal encourageant pour nos 
animateurs, et à ce propos nous fixerons une  commission de suivi du métier 
d’animateur pour octobre

- À ce jour 164 recrutements versus 175 en 2021 => vrai sujet pris en compte

Nous sommes à mi-année, le recrutement est compliqué cette année, 

comment comptez vous permettre aux Inspecteurs d’atteindre leurs 

objectifs ?

Réponse Direction :



Point sur les objectifs

19
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IMC : Taux d’atteinte moyen des objectifs 2022 (1/2)
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Les calculs ont été réalisés avec un taux max à 120%



IMC : Taux d’atteinte moyen des objectifs 2022 (2/2)
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Les calculs ont été réalisés avec un taux max à 120%
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- Pavé efficacité du Réseau : à fin mai les taux d’atteinte sont en retrait / objectifs et 
surtout les 2 lignes concernant les M.A. : Point de vigilance pour prochaine 
Concertation. 

- Gros point d'attention sur APE Prèv : à fin mai, faible dispersion avec 84% des 
Inspecteurs <100

=> revoyure à envisager

- %age de producteurs actifs prèv/santé : à fin mai, faible dispersion avec 86% des 
Inspecteurs <100

=> revoyure à envisager

- Attention à porter sur les items suivants : Transferts Pacte et clients stratégiques

- le tx d’atteinte de l'objectif collectif est inquiétant. Passer l’objectif national de 
28,5% en 2021 à 32,5% en 2022 le rend quasi irréalisable

=> revoyure à envisager

Commentaires CFE-CGC:



Commentaires Direction sur les 4 Pavés
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- Tx de maintien 6 mois en ligne / 2021 => pas d'inquiétude à fin mai
- Recrutement salariés : grosses écoles à venir au quad 3
- Nbre de MA habilités : en baisse/2021 (121 versus 129) => cet item pourrait être « tendu »
- Tx de maintien des MA : baisse marquée, bcp d'inspections à 0, dispersion importante.. 
- Collecte brute diversifiée :  à l'objectif
- Transfert pacte et réemploi : on est prêts à en discuter mais la NAO 2022 devrait rassurer
- APE Prévoyance : en retrait, mesures prises avec stim orientée prev, le quad 2 se redresse en   
activité prev, tendance optimiste à ce jour
- APE Santé : accélération en mai, bonne tendance sur juin avec +16%
- Contrôles de prod : ok
- 15 heures de formation : en avance sur les salariés et en retrait sur les MA 
- Satisfaction client : ok
- Producteurs actifs santé et prev : en retrait mais trop tôt pour se prononcer
-Stratégiques : la baisse d'activité sur 2022 doit expliquer le 87%, on reste attentifs

- Collectif : en progression / l'année dernière mais en retrait sur l'objectif => impact important 
car pas en enveloppe fermée et donc pas de soulte => réel sujet de vigilance



Objectifs IMC
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Objectifs IMC 2022 : Intervalles associés et de sécurité



Schéma explicatif des espaces associés aux objectifs
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Calcul du bonus sur les Objectifs individuels IMC - Rappels
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Principes de la gratification sur objectifs personnalisés



Calcul de la soulte sur les objectifs individuels IMC - Rappels
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Calcul fait indépendamment au niveau de chacune des régions



Inspecteurs Fonctions Support : Moyenne des taux d’atteinte des objectifs 2022 (1/2)

Les calculs ont été réalisés avec un taux d’atteinte capé à 120% sur 4 régions disponibles
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Inspecteurs Fonctions Support : Taux d’atteinte des objectifs 2022 (2/2)

Les calculs ont été réalisés avec un taux d’atteinte capé à 120%
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Inspecteurs Fonction Support

Objectif collectif
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- IFS MA : 
- à fin mai les 3 taux d’atteinte sont très en retrait/objectifs : Idem IMC, Point de vigilance pour 

prochaine Concertation. 

- IFS Experts :
- Drouot Estate : Grosse dispersion =>  demande de chiffres et de tendances  
- Avizen des pros : seuls 31% des IFS > 100 => Vigilance sur Quad 3

- IFS CECR : 
Tx de signature électronique : vrai sujet sur « gestion perso » papier

- IFS RDO : (NB : « SVP : arrêtez de les appeler des RDO, ce sont des IFS à part entière »)
- Montant Evs : l'espace client est aujourd'hui une souffrance pour les conseillers avec les mauvaises 
performances actuelles affichées en 1ère page  => frein important pour Evs => item à surveiller
- Signature électronique : Id IFS CECR

- IFS ing fi, Prot.soc. et Assistant :
- Sujets, demandes et pts de vigilance  identiques à celles de leurs collègues.

- Objectif collectif : le tx d’atteinte est en retrait de 2,1 points. Tout comme l’Item prev des IMC  
=> revoyure à envisager

Commentaires CFE-CGC:



Commentaires Direction 
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- IFS MA
•Habilitations MA : trop tôt pour se prononcer
•Tx de maintien à surveiller
•15h : les ma seront radiés en fin d'année s’ils n’ont pas fait les 15h

- IFS Experts
•AV des pros  : dispersion mais avec 90% à fin mai c'est plutôt bon 
•D.E. : on doit regarder la dispersion, très gros mois de juin (+80%)

- IFS CECR
• Taux d’atteinte bien orientés, le sujet de la signature élec. sera réglé en octobre

- IFS RDO : NB : La Direction reconnait et fera passer le message concernant la demande CFE-CGC
•Signature électronique : Id IFS CECR
•Evs : A voir ce qui est possible de faire pour la page d’accueil de l’espace clients

- IFS Ing Fi, Social, Assistant, : 7 IFS dont 1 absent. Nouveau point en fin d’année.

- Collectif : Impact fort en rémunération  => item sous surveillance du fait de la prev mais juin doit faire 
remonter le taux => réel sujet de vigilance



Question CFE /CGC

33

RAPPEL : Pouvez-vous une bonne fois pour toutes faire en sorte que 

dans toutes les régions les IFS aient un suivi mensuel des objectifs 

comme c’est le cas  pour les animateurs par exemple ?

Réponse Direction :

Nous allons regarder comment mutualiser ces reportings et aider les 
régions à communiquer les reportings IFS régulièrement, sans doute 
sur Power-BI



Calcul du bonus sur les Objectifs individuels IFS - Rappels
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Les calculs peuvent donc désormais se faire conformément au protocole 



AC : Rappel des items et taux d’atteinte des objectifs 2022
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Les calculs ont été réalisés sur les AC présents toute l’année, avec un taux max à 130 %



Détail AC et IAC

Les calculs ont été réalisés sur les AC présents toute l’année, avec un taux max à 130 %
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Commentaires CFE-CGC
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- Bravo sur tx de diversification (95,7% > 100% de l’objectif)
- Prev à surveiller comme pour les IMC et IFS  
- 100% de l'objectif sur nvx clients (en moyenne et médiane)
- Les performances des IAC sont en ligne avec leurs objectifs

AC et IAC :

- Prév : 25% des AC > 100% d’atteinte et 39% des IAC > 100%

=> Item à surveiller comme pour les IMC et IFS (revoyure à envisager)

- Santé : moyenne à 96%(AC/IAC) mais forte dispersion constatée 

=> résultats quad 2 à surveiller à la rentrée

- Nvx Clients : 48% des AC/IAC <100% d’atteinte => A surveiller sur Quad 2

Commentaires Direction:



Questions diverses  
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Coup de gueule de la  CFE /CGC
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Nous estimons qu’en vertu de l’article 17 (sur la concertation) de notre CCNI,  le sujet 
de la remédiation (note du 11 mai 22) aurait du passer en Commission de Concertation 
de l’Inspection avant d’être envoyé par note aux IMC.

Nous avons là un vrai sujet de charge de travail constamment en augmentation sur la 
règlementation, la note prévoit 6 nouveaux contrôles  en moyenne par an et par IMC, 
or certains collègues sont déjà revenus vers nous avec au - 6 contrôles sur le 1er mois.

Nous estimons qu’il y a une dérive de l’activité de l’IMC vers une activité se rapportant 
de + en + à une activité déonto ! 

Les faits : « Un client prudent, tu lui propose du piano croissance,  il est à 100% de 
diversification »
Témoignage IMC => « je me sens menacé, ai l'impression d'être une soupape, et 
pourrai servir d'exemple en ayant mis en application la politique actuelle de 
l'entreprise sur la diversification »

Nous vous demandons d’arrêter instamment toutes menaces, c’est inadmissible !

Etablissez SVP une circulaire qui  dit clairement ce qu’il est possible de faire !
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Réponse Direction :

Réponse Patrick Le Chatelier :

J’entends votre colère, ce ne doit effectivement pas faire 
l’objet de menaces, mais  je reste persuadé que ce doit être 
une responsabilité.

J’entends également que nous devons faire un point sur ce 
sujet! 

Je reste persuadé qu’une utilisation encore plus « massive » de 
la signature nous protègera car juridiquement bordée. 



Question CFE /CGC
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Pas de nouvelle note.
2 séminaires par an, et si sortie avec nuitée : accord Direction Ciale. On 
évite l'étranger et l'avion. On a fait 2 modifications : 
- Autoriser les Inspections  en bordure de région de changer de région
- Autoriser les départements frontaliers à faire un séminaire à l'étranger 
(avec validation sureté)

NB : Les Activités à risques sont à valider par la sureté

Il semblerait que les règles d’organisation des séminaires aient changé et 

qu’elle ne soient pas les mêmes selon les régions ! la direction peut-elle 

nous rappeler ces règles et au besoin les harmoniser ?

Réponse Direction :



Question CFE /CGC
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l'informatique a eu des difficultés pour les charger dans « primo mon métier », 
ça vient d'être chargé avec un accès IMC. 

2 infos :

- On doit sortir de primo et primo mon métier fin 2023,  planning du 
projet à venir, nouvelle application en cours de co-construction pour 
encapsuler tous les rapports qui existent. Les ambitions pourraient être 
rapatriées dans cette application.

- Besoin des AC et IAC d'avoir accès à "primo mon métier" => ouverture  
prévue à tous dans les jours à venir !

L’outil Power Bi ne propose pas de suivi des ambitions. Le tableau de 

suivi business du réseau AEP contenait des informations plus 

détaillées qui manquent actuellement, pouvez-vous y remédier ?

Réponse Direction :



Question CFE /CGC
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L’avenir de la Banque dans le Réseau AEP . Où en sommes-

nous ? L’arrivée de Marie Hélène  MASSARD à la tête d’Axa Banque 

pourrait-elle représenter un signe d’espoir ?

Réponse Direction :

Le coté positif est qu’elle nous connait bien, un premier point d'échanges 
avec la banque est prévu ces jours ci, il est souhaitable qu’à Court Terme 
un accès aux stocks soit donné aux conseillers. 



Question CFE /CGC
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Au-delà de l’augmentation des fixes de nos débutants prévue dans 

notre NAO 2022, Une réflexion sur l’attractivité du métier de CCD 

est-elle en cours ?

Réponse Direction :

cette réflexion est bien dans nos têtes et nous vous associerons à cette 
réflexion en fin d'année 2022 



Question CFE /CGC
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Sur les formations DDA, on a des remontées concernant les fiches 

de paye , on a une réelle problématique sur l'assiette, le réseau a 

besoin d’explications !

Réponse Direction :

La Direction prend le point mais aujourd'hui il n'y a plus de 
plafond, toutes les formations sont analysées au nombre 
d'heures passées réellement.
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L’équipe de Concertation 
de l’Inspection vous 
souhaite de bonnes 

vacances d’été à toutes 
et tous


